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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné centrum Mald Domasa poskytuje socialne sluzby a realizuje rozne aktivity zamerané
na podporu deti, mladeze a rodin od roku 2018. Poslanim komunitného centra je podporovat’ socialne
zaClenenie, rozvoj zruc¢nosti, zmysluplné travenie vol'ného Casu a zlepSovanie kvality Zivota obyvatel'ov
obce.

Komunitné centrum pravidelne navstevuje velky pocet deti, ktoré tu zmysluplne travia svoj
vol'ny Cas prostrednictvom tvorivych dielni, pripravy na vyucovanie, Sportovych a komunitnych aktivit.
Okrem deti centrum navstevuju aj dospeli a seniori, ktori potrebujii pomoc, ¢i uz vo forme socialneho
poradenstva alebo nasmerovania na d’alSich odbornikov. Vzhl'adom na pocet navstevnikov a rozsah
poskytovanych aktivit pocitujeme nedostatok personalu na ich zabezpecenie. Na zaklade tejto situécie
sme sa v Komunitnom centre rozhodli zaviest’ dobrovol'nicky program, ktory ndm pomoze pri realizacii
aktivit a podpore deti.

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Viziou dobrovolnickeho programu Komunitného centra Mala Domasa je podporovat’ aktivne
zapajanie ¢lenov miestnej komunity do ¢innosti komunitného centra a vytvarat priestor pre spolupracu
medzi pracovnikmi centra, dobrovol'nikmi a obyvatel'mi obce.

Dobrovol'nicky program reaguje na potreby komunitného centra a jeho uzivatel'ov, nayjma deti, mladeze
a rodin, ktoré vyuzivaju sluzby komunitného centra. Pracovnici komunitného centra realizuju rézne
socialne, preventivne, vzdelavacie a vol'nocasové aktivity, priCom zapojenie dobrovol'nikov umoziiuje
tieto aktivity roz$irit’ a obohatit’.

Délezitou oblast'ou, v ktorej mézu dobrovolnici prispiet, je podpora zmysluplného travenia vol'ného
Casu deti a mladeze, organizovanie Sportovych a tvorivych aktivit, ako aj pomoc pri komunitnych
podujatiach a starostlivost’ o komunitné priestory, najma komunitné ihrisko.

Hlavnym cielom dobrovolnickeho programu je:

e podporit’ aktivnu ucast’ ¢lenov komunity na aktivitich komunitného centra,

o roz§irit ponuku vol'no€asovych, Sportovych a tvorivych aktivit pre deti a mladez,

e podporit’ zmysluplné travenie vol'ného ¢asu a prevenciu socialno-patologickych javov,
o zapojit’ dobrovol'nikov do organizovania komunitnych podujati a aktivit v obci,

e podporit’ starostlivost’ 0 komunitné priestory a komunitné ihrisko,

e posilnit’ spolupracu medzi komunitnym centrom a miestnou komunitou.

Realizaciou dobrovolnickeho programu sa vytvéaraji prilezitosti pre dobrovolnikov rozvijat’ svoje
socidlne a pracovné zrucnosti, ziskavat’ nové skusenosti a aktivne sa podielat’ na rozvoji miestne;j
komunity.



3. Koordinacia dobrovolnikov

Zapojené osoby pri koordinacii dobrovol’nikov

Odborny manazér komunitného centra je hlavnou osobou zodpovednou za koordinaciu
dobrovolnickeho programu. Zabezpecuje planovanie dobrovolnickych aktivit, ndbor a vyber
dobrovol'nikov, ich zaskolenie a celkovll organizaciu dobrovolnickej ¢innosti.

Pri realizacii dobrovol'nickeho programu pomahaji odbornému manazérovi d’al$ie osoby:

Komunitny pracovnik a pracovnik komunitného centra

Podiel'aju sa na realizacii aktivit, pri ktorych su zapojeni dobrovolnici. Poskytuju dobrovolnikom
podporu pri praci s prijimatel'mi soc. sluzby, najmé pri aktivitach s detmi a mladezou, a dohliadaju na
dodrziavanie pravidiel komunitného centra.

Lider komunity

Lider komunity je aktivnym ¢lenom miestnej komunity, ktory spolupracuje s komunitnym centrom a
podporuje zapajanie obyvatel'ov do dobrovolnickych aktivit.

Ulohy komunitného lidra pri podpore dobrovolnickeho programu:

e pomadha pri oslovovani a motivovani ¢lenov komunity k dobrovolnictvu,

e podporuje komunikaciu medzi komunitnym centrom a ¢lenmi komunity,

e pomaha pri organizovani komunitnych aktivit a podujati,

e moze pomahat’ pri koordinécii dobrovol'nikov po€as aktivit (napr. Sportové aktivity na ihrisku,
komunitné brigady),

o poskytuje spatnu vazbu pracovnikom komunitného centra o potrebach komunity.

Dobrovolnici - asistenti

Pri vd¢Som pocte dobrovolnikov bude jeden z nich napomocny pri organizovani aktivit alebo pri
koordinacii mensich skupin dobrovol'nikov pocas podujati.

4. Dobrovol'nicke pozicie v komunithom centre

Dobrovol’nik pre vol’nocasové aktivity deti a mladeze

Dobrovol'nik bude pomahat’ pri organizovani a realizovani vol'nocasovych aktivit pre deti a
mladez. P6jde najma o:

e pomoc pri Sportovych aktivitdch na komunitnom ihrisku (futbal, pohybové hry),
e pomoc pri tvorivych dielnach a kreativnych aktivitach,

e pomoc pri doucovani alebo priprave deti do Skoly,

e pomoc pri organizovani réznych tematickych aktivit pre deti.



Dobrovolnicka ¢innost’ sa bude realizovat’ najmi v popoludnajsich hodinach pocas pracovnych dni
alebo podl'a potreby pocas organizovanych podujati komunitného centra. Stretnutia mézu prebiehat
pravidelne (napr. raz tyzdenne) alebo podl'a dohody s koordindtorom dobrovolnikov.

Dobrovolnik spolupracuje s odbornym manazérom a komunitnym pracovnikom. Aktivity sa budl
realizovat’ v time alebo samostatne pod dohl'adom pracovnikov komunitného centra.

Aktivity budt prebiehat’ v priestoroch Komunitného centra Mala Domasa a v jeho okoli, najmé na
komunitnom ihrisku a v priestoroch urcenych na realizéciu aktivit pre deti a mladez.

Dobrovolnici prostrednictvom dobrovolnickej prace ziskavaju nové skusenosti pri praci s detmi a
mladezou, rozvijaju svoje socidlne a komunikacné zrucnosti a maju moznost’ aktivne sa podielat’ na
rozvoji miestnej komunity. Po ukonceni dobrovolnickej ¢innosti moézu dobrovol’nici ziskat’ potvrdenie
o dobrovol'nickej ¢innosti.

Pred zaciatkom ¢innosti budt dobrovol'nici oboznameni s fungovanim komunitného centra, pravidlami
prace s klientmi a bezpecnostnymi pravidlami. Zaskolenie zabezpec¢i odborny manazér alebo komunitny
pracovnik.

Dobrovolnicka ¢innost' bude vykonavana bez naroku na finanéni odmenu. Komunitné centrum
poskytne dobrovol'nikom potrebné materialne a priestorové zabezpecenie na realizaciu aktivit.

Dobrovolnik pre komunitnu pracu

Dobrovol'nik bude pomahat’ pri aktivitich zameranych na skvalitiovanie prostredia komunity a
podporu komunitného Zivota. P6jde najma:

e pomoc pri Gprave a udrziavani komunitného ihriska,

e pomoc pri organizovani Sportovych turnajov a komunitnych podujati,

e pomoc pri brigadach a aktivitaich zameranych na skrasl'ovanie prostredia obce,
e pomoc pri organizovani réznych komunitnych stretnuti.

Dobrovolnicke aktivity sa budi realizovat’ podl'a potreby komunitného centra a podl'a dohody s
dobrovol'nikmi. NajcastejSie pdjde o vikendové alebo prilezitostné aktivity.

Dobrovolnik bude spolupracovat’ s odbornym manazérom komunitného centra, komunitnym
pracovnikom, komunitnym lidrom a d’al§imi ¢lenmi komunity.

Aktivity sa budu realizovat’ najmé v priestoroch Komunitného centra Mala Domasa, na komunitnom
ithrisku a v d’al$ich verejnych priestoroch obce.

Dobrovol'nik bude mat’ moznost™ aktivne sa zapojit' do Zivota komunity, podiel'at’ sa na zlepSovani
prostredia obce a spolupracovat’ s d’al§imi ¢lenmi komunity.

Dobrovol'nik bude pred zaciatkom c¢innosti obozndmeny s organizdciou aktivit, bezpe€nostnymi
pravidlami a spdsobom spoluprace s pracovnikmi komunitného centra.



Dobrovolnicka ¢innost’ sa bude vykonavana bez naroku na finanénii odmenu. Material potrebny na
realizaciu aktivit bude zabezpecovat’ komunitné centrum podla svojich moznosti.

Profil dobrovol’nika

Dobrovolnikom v Komunitnom centre Malda Domasa sa méze stat’ osoba, ktora spia zakladné
predpoklady pre dobrovol'nicku ¢innost’.

Poziadavky na dobrovol’nika:

vek minimalne 18 rokov,

zodpovedny pristup k dobrovolnickej ¢innosti,

schopnost’ spolupracovat’ a komunikovat’ s detmi a ¢lenmi komunity,
empatia, trpezlivost’ a reSpekt k réznym socidlnym skupinam,

zaujem o pomoc komunite a podporu komunitnych aktivit.

Vyhodou bude skusenost’ s pracou s det'mi alebo so zapajanim sa do komunitnych aktivit.

5. Ziskavania a nabor dobrovol'nikov

Nébor dobrovolnikov bude kli¢ovym krokom pre zabezpecenie kvalitnej a efektivnej

dobrovol'nickej ¢innosti v Komunitnom centre Mala Domasa. Ciel'om bude oslovit’ vhodné osoby, ktoré
budi mat’ motivaciu, zaujem a schopnosti prispiet’ k aktivitdim centra.

Sposoby ziskavania dobrovol'nikov

Osobny kontakt: komunitny pracovnik alebo odborny manazér bude oslovovat’ obyvatel'ov
obce, rodicov a Studentov strednych $kol pedagogického a socidlneho zamerania.

Propagacia prostrednictvom médii: webova stranka obce, facebook komunitného centra,
obecny rozhlas.

Komunitné podujatia: informovanie zaujemcov bude pocas akcii organizovanych
komunitnym centrom alebo obcou.

Sastredeny nébor: cielene budu oslovovat’ konkrétne komunity alebo skupiny, ktoré by mohli
mat’ zaujem zapojit’ sa do dobrovol'nickych aktivit.

Naborovy proces

1.

N

Informovanie verejnosti: zverejnenie vyziev na dobrovolnictvo a informacii o aktivitach, do
ktorych sa dobrovol'nici mézu zapojit’.

Ziskavanie zaujemcov: zhromazdenie Ziadosti alebo prejaveného zaujmu od uchadzacov.
Predvyber a kontaktovanie: kratky rozhovor alebo konzultacia s uchadzacom, vysvetlenie
podmienok a o¢akéavani.

Prepojenie s vyberom: vhodni uchadzaci budi postupovat’ do procesu vyberu (kapitola 6).

Motivacia dobrovol’'nikov



Dobrovolnici budu ziskavat’ skiisenosti s pracou v kolektive a s komunitou.

Budu mat’ moznost’ rozvijat’ osobné a profesionalne zru¢nosti.

Budu sa mdct’ zapojit’ do planovania a realizacie vlastnych aktivit.

Uspesni a aktivni dobrovolnici budi mdct’ byt nominovani na ocenenie ,,Dobrovolnik roka®.
Po ukonceni ¢innosti dostanu potvrdenie o vykonanej dobrovol'nickej praci a odporucanie.

6. Vyber dobrovolnikov

Vyber dobrovol'nikov bude realizovany formou osobného rozhovoru s odbornym manazérom
komunitného centra.

Okruh otazok pri vybere dobrovol’'nika:
1. Motivacia a zaujem
o Preco mate zdujem stat’ sa dobrovol'nikom v naSom komunitnom centre?
« Co vas motivuje pomahat’ detom, mladeZi alebo komunite?
e Aké oCakavania mate od dobrovol'nickej ¢innosti?
2. Skusenosti a schopnosti
e Mite sktisenosti s pracou s det'mi, mladezou alebo komunitou? Ak ano, aké?
e Zapajali ste sa uz do dobrovol'nickych alebo komunitnych aktivit?
e Aké zrucnosti alebo talenty mdzete priniest’ do nasich aktivit (Sport, tvorivé dielne, douCovanie,
organizovanie podujati)?
3. Osobnostné predpoklady
e Ako zvladate pracu v time a spolupracu s r6znymi 'ud’'mi?
e Ako riesite konflikty alebo naro¢né situacie pri praci s detmi ¢i dospelymi?
o Ako sa vysporiadate so stresom alebo neocakdvanymi problémami pocas aktivit?
4. Casové moZnosti
o Kolko ¢asu ste ochotni venovat’ dobrovolnickej ¢innosti tyZdenne alebo mesacne?
e V ktorych dioch a hodinéach by ste sa mohli zapojit’?
o Ste flexibilni pri ucasti na nepravidelnych aktivitach alebo komunitnych podujatiach?
5. Hodnoty a pristup
o Ako pristupujete k etike a dévernosti pri praci s klientmi?
e Akyje vas postoj k roznym socidlnym skupinam, napr. k znevyhodnenym det'om alebo Romom?
e Ako sa vyrovnavate s neuspechom alebo so situaciou, ked’ diet’a alebo ¢len komunity nereaguje
podla o¢akévania?

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

Zaskolenie dobrovolnikov bude nevyhnutné, aby vedeli bezpecne a efektivne vykonavat
dobrovol'nicku ¢innost’ a citili sa podporeni.

Ciele zaskolenia

e Poskytnuit’ informécie o ¢innosti komunitného centra a jeho pravidlach.
e Zabezpecit zakladné kompetencie potrebné pri praci s detmi a komunitou.
e Podporit’ bezpecnost’, motivaciu a pocit spolupatri¢nosti dobrovolnikov.



Obsah zaSkolenia

« Uvod do fungovania centra a jeho aktivit,

e Dodrziavanie etického a bezpecnosti, ochrana osobnych udajov.
e Praca s detmi, mladezou a komunitou, rieSenie konfliktov.

o Prakticka priprava na Sportové, tvorivé a doucovacie aktivity.

o Zasady bezpecnosti a hygieny pri aktivitach.

Forma a dizka

e Jednorazové tivodné skolenie (1-2 hodiny).
e Priebezné alebo opakované Skolenia pred Specifickymi aktivitami.
« Individualne konzultacie a mentorstvo od koordinatora alebo komunitného pracovnika.

Zodpovedni za zaSkolenie

e Odborny manaZzér - koordinuje a dohliada na pripravenost’ dobrovolnikov.
o Komunitny pracovnik - zabezpecuje praktické Skolenie a dohliada na bezpe¢nost'.

Podpora pocas trvania dohody

o Poskytovanie priebeznej spitnej vizby a konzultacii.
e Moznost zapojit’ sa do planovania aktivit.
o Dohl’ad nad bezpecnostou a komfortom dobrovolnikov.

8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Komunitné centrum Mala Domasa bude viest’ evidenciu dobrovolnikov v stilade so zdkonom ¢.
406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a v stlade s internymi pravidlami komunitného centra. Evidencia a
dokumentécia dobrovol'nickej ¢innosti slizi na prehl'adné zaznamenévanie zapojenia dobrovolnikov,
organizaciu ich ¢innosti a vyhodnocovanie dobrovol'nickeho programu.

Pred zaciatkom dobrovolnickej ¢innosti uzatvori komunitné centrum s dobrovolnikom Zmluvu o
dobrovoPnickej ¢innosti. Zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti medzi komunitnym centrom
a dobrovol'nikom. V zmluve su uvedené najma tieto idaje:

e meno a priezvisko dobrovolnika,

e adresa trvalého pobytu dobrovolnika,

e napli dobrovolnickej ¢innosti,

e miesto vykonu dobrovol'nickej ¢innosti,

e cCasoveé obdobie vykonavania dobrovol'nickej ¢innosti,

o suhlas s vykondvanim dobrovol'nickej ¢innosti bez naroku na finanénti odmenu.

Dobrovolnik bude pred za¢iatkom cinnosti oboznameny s fungovanim komunitného centra, s
pravidlami prace s klientmi, s bezpe¢nostnymi pravidlami a s povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’ o
osobnych udajoch a informécidch tykajicich sa prijimatelov soc. sluzby komunitného centra
a dodrziavanie etického kodexu.



Komunitné centrum bude viest’ evidenciu dochadzky dobrovoel’nikov, v ktorej sa bude zaznamenavat’
ucast’ dobrovol'nikov na jednotlivych aktivitich. Dokumentacia bude ulozena v kancelarii komunitného
centra.

Medzi zakladné dokumenty vedené v ramci dobrovol'nickeho programu budu:

e Zmluva o dobrovol'nickej ¢innosti

o Evidencia dobrovol'nikov

e Evidencia dochadzky dobrovolnikov

o Eticky kédex dobrovol'nika

o Suhlas so spracovanim osobnych udajov

o Potvrdenie o vykonavani dobrovolnickej ¢innosti

Evidencia dobrovolnickej ¢innosti bude zaroven prepojena s internou dokumentaciou komunitného
centra a s evidenciami vedenymi v rdmci narodného projektu. Informécie o aktivitach, na ktorych sa
dobrovol'nici budu podielat, budi zaznamendvané aj v d’alSich evidenciach komunitného centra,
napriklad v evidencii realizovanych aktivit.

Vsetky dokumenty st uchovavané v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov a pristup k nim budu
mat’ len povereni pracovnici komunitného centra.

9. Podpora a vedenie dobrovol'nikov

Podpora dobrovol’'nikov

Komunitné centrum Mala Domasa bude vytvarat' pre dobrovolnikov podmienky, ktoré buda
podporovat’ ich aktivne zapojenie do ¢innosti komunitného centra a zarovenl zabezpecia, aby sa pri
dobrovol’nickej Cinnosti citili bezpecne, reSpektovane a motivovane.

Za podporu a vedenie dobrovol'nikov bude zodpovedny odborny manazér komunitného centra, ktory
bude plnit Ulohu koordindtora dobrovolnickeho programu. Pri praci s dobrovolnikmi bude
spolupracovat’ aj komunitny pracovnik, pracovnik komunitného centra a komunitny lider.

Dobrovol'nikom bude poskytovana podpora najmé v tychto oblastiach:

e poskytovanie informécii o ¢innosti komunitného centra a o aktivitdch, do ktorych sa mdzu
zapojit,

e pomoc pri pldnovani a realizovani dobrovolnickych aktivit,

e poskytovanie priebeznej spitnej vizby k vykonavanej Cinnosti,

e pomoc pri rieSeni problémov, ktoré mézu vzniknit’ pocas dobrovolnickej ¢innosti,

e zabezpeCenie materialneho a priestoroveho vybavenia potrebného na realizaciu aktivit.

Dobrovolnici buda mat" moznost' konzultovat’ svoje navrhy, napady alebo otazky s odbornym
manazérom alebo komunitnym pracovnikom.

Komunikacia s dobrovol’nikmi



Komunikécia medzi pracovnikmi komunitného centra a dobrovol'nikmi bude zaloZené na vzédjomnom
reSpekte, otvorenosti a spolupraci.

Komunikacia bude prebiehat’ najma prostrednictvom:

e 0sobnych stretnuti v komunitnom centre,
e individualnych rozhovorov s koordinadtorom dobrovolnikov,
« telefonickej alebo elektronickej komunikécie.

V pripade potreby sa budu organizovat’ spolo¢né stretnutia dobrovol'nikov, na ktorych sa budu planovat’
aktivity, hodnotit’ priebeh dobrovolnickej ¢innosti a riesit’ pripadné problémy.

Prevencia vyhorenia dobrovol’'nikov

Komunitné centrum bude dbat’ na to, aby dobrovolnici neboli nadmerne zatazeni a aby mali
moznost’ vykonavat’ dobrovolnicku ¢innost’ v rozsahu, ktory zodpoveda ich ¢asovym moznostiam.

Prevencia vyhorenia dobrovolnikov sa bude zabezpecovat’ najma:

e primeranym rozdelenim Gloh,

e pravidelnou komunikaciou s koordinatorom dobrovolnikov,
e moznostou vyjadrit’ svoje potreby a navrhy,

e zapojenim dobrovolnikov do planovania aktivit.

Zapajanie dobrovol'nikov do Zivota komunitného centra

Dobrovol’nici budti povazovani za doleziti sti¢ast’ komunitného centra. M6Zu sa zapdajat’ do rdéznych
komunitnych aktivit a podujati organizovanych komunitnym centrom, napriklad:

e Sportové a vol'noCasove aktivity na komunitnom ihrisku,
e komunitné podujatia a stretnutia,
e brigddy a aktivity zamerané na skrasl'ovanie prostredia obce.

Dobrovol'nici budu mat’ moznost’ aktivne sa podiel’at’ na rozvoji aktivit komunitného centra a prispievat’
svojimi ndpadmi a iniciativou k zlepSeniu Zivota v komunite.

10. Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Komunitné centrum Mald Domasa si bude uvedomovat’ vyznam dobrovolnickej ¢innosti a
prinos dobrovol'nikov pre rozvoj komunitnych aktivit. Dobrovol'nici svojou pracou budu prispievat’ k
zlepSovaniu kvality Zivota v komunite, k podpore deti a mladeZe a k realizacii roznych vol'nocasovych
a komunitnych aktivit.

Z tohto dovodu bude komunitné centrum klast” déraz na oceflovanie a uznanie prace dobrovolnikov.
Uznanie dobrovolnickej ¢innosti bude doélezitym prvkom motivacie dobrovolnikov a zaroven bude

podporovat’ ich d’alSie zapajanie do aktivit komunitného centra.

Ocenenie dobrovolnikov bude mat’ r6zne formy, napriklad:



o pravidelna slovna pochvala a pod’akovanie zo strany pracovnikov komunitného centra,

e verejné pod’akovanie pocas komunitnych podujati alebo stretnuti komunity,

o zverejnenie podakovania dobrovol'nikom na socidlnych siet’ach alebo webovej stranke obce,
e vydanie potvrdenia o dobrovol'nickej Cinnosti po ukonc¢eni spoluprace,

e poskytnutie referencie alebo odportcania pre d’alSie pracovné alebo Studijné prilezitosti.

Komunitné centrum bude organizovat aj neformdlne stretnutia alebo spolo¢né aktivity pre
dobrovol'nikov, napriklad komunitné stretnutia alebo podujatia, ktoré buda podporovat’ budovanie
dobrych vzt'ahov medzi pracovnikmi centra, dobrovol'nikmi a ¢lenmi komunity.

Uznanie prace dobrovolnikov bude dolezitou sucastou dobrovolnickeho programu, pretoze bude
prispievat’ k posiliilovaniu motivacie dobrovol'nikov, k rozvoju ich osobnych schopnosti a k budovaniu
pozitivnych vztahov v komunite.

11.Propagacia dobrovolnictva

Propagacia dobrovol'nictva bude ddlezitou sti€ast’ou dobrovol'nickeho programu Komunitného
centra Mald Domasa. Jej cielom bude informovat verejnost o moznostiach zapojit' sa do
dobrovolnickych aktivit a motivovat’ ¢lenov komunity k aktivnej ti¢asti na Zivote obce a komunitného
centra.

Komunitné centrum sa bude snazit’ vytvarat' pozitivny obraz dobrovolnictva a poukazovat’ na jeho
vyznam pre rozvoj miestnej komunity, najmi pri podpore volnocasovych aktivit deti a mladeze,
organizovani komunitnych podujati a starostlivosti o spolocné priestory, ako je komunitné ihrisko.

Sposoby propagacie dobrovol’nictva

Dobrovolnictvo bude propagované prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov, aby sa
informacia dostala k ¢o najvaésiemu poctu obyvatel'ov obce.

Medzi hlavné spdsoby propagécie patria:

o socialne siete - zverejiiovanie informacii o dobrovol'nickych aktivitach, vyzvach na zapojenie
sa do dobrovol'nictva a prezentovanie prace dobrovol'nikov,

« webova stranka obce alebo komunitného centra - informovanie o dobrovol'nickom programe
a moznostiach zapojenia sa,

« obecny rozhlas - oznamovanie pripravovanych aktivit a vyziev na zapojenie dobrovolnikov,

e komunitné stretnutia a podujatia - osobné informovanie ¢lenov komunity o moznostiach
dobrovolnictva,

o informacné nastenky v komunitnom centre - zverejiovanie oznamov o dobrovolnickych
aktivitach.

Propagacia dobrovolnictva v komunite

Dolezitou sucastou propagacie bude aj priama komunikacia s ¢lenmi komunity. Pracovnici
komunitného centra budi oslovovat’ obyvatel'ov obce osobne a informovat’ ich o0 moznostiach zapojit’
sa do dobrovolnickych aktivit.



Pri propagacii dobrovol'nictva m6zu pomahat’ aj:

e cClenovia komunitnej rady,
o komunitny lider,
e aktivni ¢lenovia komunity.

Tito budd $irit’ informacie o dobrovol'nickych aktivitich vo svojom okoli a motivovat’ d’al$ich T'udi k
zapojeniu sa do dobrovolnictva.

Informovanie o vysledkoch dobrovol’'nickych aktivit

Stcastou propagacie dobrovolnictva bude aj informovanie verejnosti o vysledkoch
dobrovolnickych aktivit. Komunitné centrum bude prezentovat’ realizované aktivity prostrednictvom
fotografii, kratkych sprav alebo prispevkov na socidlnych siet’ach.

12.Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a cielov dobrovol'nictva

Vyhodnocovanie dobrovolnickeho programu bude délezitou sucastou prace Komunitného
centra Mala Domaga. Cielom vyhodnotenia bude zistit, do akej miery sa bude darit' naplhat ciele
dobrovol'nickeho programu, aky prinos budu mat’ dobrovolnicke aktivity pre komunitu a aka bude
spokojnost’ dobrovolnikov, pracovnikov komunitného centra a klientov sociilnej sluzby.
Vyhodnotenie dobrovolnickej c¢innosti zaroven bude pomdahat identifikovat silné stranky
dobrovol'nickeho programu, ale aj oblasti, ktoré bude potrebné zlepsit’. Na zaklade ziskanych informacii
bude moct komunitné centrum upravit’ organizaciu dobrovolnickych aktivit alebo spdsob prace s
dobrovol'nikmi.

Frekvencia vyhodnocovania
Vyhodnocovanie dobrovol'nickeho programu sa bude realizovat’ pravidelne, spravidla:

e priebezne pocas realizacie dobrovolnickych aktivit,
e razro¢ne formou celkového zhodnotenia dobrovolnickeho programu.

Za vyhodnotenie je zodpovedny odborny manazér komunitného centra v spolupraci s komunitnymi
pracovnikmi.

Sposoby a nastroje hodnotenia
Pri hodnoteni dobrovolnickeho programu sa budi vyuzivané najma tieto metody:

e spitna vizba od dobrovol’nikov - prostrednictvom rozhovorov alebo jednoduchych
dotaznikov,

o sSpatna vazba od klientov komunitného centra - najmé od deti, mladeze alebo ¢lenov
komunity zapojenych do aktivit,

o sSpatna vazba od pracovnikov komunitného centra, ktori spolupracuji s dobrovol'nikmi,

e pozorovanie priebehu dobrovoPnickych aktivit pracovnikmi komunitného centra,



e vyhodnotenie evidencie dobrovolnickej ¢innosti, napriklad poctu dobrovol'nikov a poctu
realizovanych aktivit.

Hodnotené oblasti
Pri vyhodnocovani dobrovol'nickeho programu budu sledované najma tieto ukazovatele:

e pocet zapojenych dobrovol'nikov,

e pravidelnost’ a rozsah dobrovolnickej ¢innosti,

e pocet realizovanych aktivit, na ktorych sa dobrovolnici podielali,

e prinos dobrovol'nickych aktivit pre klientov komunitného centra,

e spokojnost’ dobrovolnikov s dobrovol'nickou ¢innostou,

e spolupraca medzi dobrovol'nikmi a pracovnikmi komunitného centra.

Vyuzitie vysledkov hodnotenia
Vysledky vyhodnotenia dobrovol'nickeho programu budu vyuzité na:

o zlepSenie organizacie dobrovolnickych aktivit,

o zefektivnenie spoluprace medzi dobrovol'nikmi a pracovnikmi komunitného centra,
e rozsirenie alebo Upravu dobrovol'nickych aktivit podl'a potrieb komunity,

e planovanie d’al$ieho rozvoja dobrovol'nickeho programu.

Vyhodnotenie dobrovolnickej ¢innosti bude zaroven prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych
sluzieb komunitného centra a k posiliiovaniu spoluprace medzi komunitnym centrom a miestnou
komunitou.

13.Ukonc¢enie spoluprace s dobrovolnikom

Spolupraca medzi Komunitnym centrom Mald Domasa a dobrovol'nikom bude zalozena na
dobrovol'nosti, vzajomnom respekte a spolupraci. Ukoncenie dobrovol'nickej ¢innosti bude moct nastat’
z r6znych dévodov a bude realizované spdsobom, ktory bude reSpektovat’ obe strany.

Spolupraca s dobrovol'nikom moze byt’ ukoncena:

o na zadklade dohody medzi dobrovol'nikom a komunitnym centrom,

e navlastnu Ziadost’ dobrovolnika, napriklad z osobnych alebo ¢asovych dovodov,

e po uplynuti obdobia uvedené¢ho v zmluve o dobrovol'nickej ¢innosti,

e Vv pripade porusenia pravidiel komunitného centra alebo nedodrziavania dohodnutych
povinnosti,

e v pripade, Ze dobrovolnik dlhodobo nevykonava dohodnutti dobrovolnicku ¢innost’.

O ukonceni spoluprace rozhoduje odborny manazér komunitného centra v spolupraci s pracovnikmi
komunitného centra. Pri ukonceni spoluprace sa prihliada na objektivne zhodnotenie situacie a na
zachovanie korektnych vztahov medzi komunitnym centrom a dobrovol'nikom.

Pred wukoncenim spoluprace prebehne rozhovor medzi dobrovolnikom a koordinitorom
dobrovol'nickeho programu, pocas ktorého sa zhodnoti priebeh dobrovolnickej ¢innosti, skusenosti



dobrovol'nika a pripadné dévody ukoncenia spoluprace. Tento rozhovor mdze zaroven sluzit’ ako spiatna
vizba pre komunitné centrum a pomdct’ zlepsit’ organizaciu dobrovolnickeho programu.

Po ukonceni dobrovolnickej c¢innosti vyda komunitné centrum dobrovolnikovi potvrdenie o
vykonavani dobrovolnickej ¢innosti a pocte odpracovanych hodin. Toto potvrdenie moze
dobrovol'nik vyuzit’ napriklad pri d’alSom §tadiu alebo pri hl'adani zamestnania.

Komunitné centrum sa bude snazit’ ukoncenie spoluprace realizovat’ sposobom, ktory bude korektny a
reSpektujtci voci dobrovolnikovi, pricom si bude vazit’ jeho prinos a zapojenie do aktivit komunitného
centra.



